Benachrichtigungen bei
Fehlern

Mail Log kann Sie aktiv warnen, wenn eine Zustellung fehlschlagt — so erfahren Sie von einem
Mailproblem, ohne standig ins Log schauen zu mussen. Die Einstellungen stehen in den Optionen
im Reiter Meldungen, Abschnitt Benachrichtigungen.

Das hier gehort zur Free-Version. Die Benachrichtigung per E-Mail und die Joomla-
Privatnachricht gibt es in beiden Versionen — sie waren von Anfang an Bestandteil von Mail
Log und bleiben es. Der Pro-Version vorbehalten sind zwei Erweiterungen desselben Reiters:
der zusatzliche Weg Uber einen Webhook (siehe Alarmkanal) und der regelmaRige Bericht.




Benachrichtigungen

© Administratoren informieren, wenn eine Zustellung fehlschlégt. Per E-Mail und als Joomla-Meldung

gehort das zur Free-Version.

Benachrichtigungen aktivieren

Super User benachrichtigen

Zusatzliche Empfanger

Mindestabstand zwischen
Meldungen (Minuten)

Zusatzlich als Joomla-
Privatnachricht

Zweiten Alarmkanal verwenden

- Ja

Meldet sich, sobald eine Zustellung fehlschlagt.

C
Geht an alle Super User, bei denen im Benutzerkonto ,System-E-Mails empfangen”
eingeschaltet ist.

Eine E-Mail-Adresse pro Zeile oder durch Komma getrennt.

30

Innerhalb dieser Zeit wird hochstens einmal gemeldet. Weitere Fehlschlage werden
gezahlt, Idsen aber keine zweite Meldung aus — ein ausgefallener Mailserver soll nicht
vierhundert Nachrichten erzeugen.

Nein
Legt die Meldung zusé&tzlich als Joomla-Privatnachricht fur jeden Super User ab. Nutzlich,
wenn E-Mail gerade der unzuverldssige Weg ist.

Nein
Meldet Fehlschlage zusatzlich Uber eine Web-Adresse statt nur per E-Mail. Sinnvoll, weil
eine Fehlermeldung tber den kaputten Mailversand selten ankommt.

Der Abschnitt Benachrichtigungen im Reiter Meldungen.

Aktivieren und Empfanger wahlen

Option

Benachrichtigungen aktivieren

Super Admins benachrichtigen

Zusatzliche Empfanger

Standard Bedeutung

Nein Hauptschalter. StandardmaRig aus.

An alle Super Users senden, die in
Ja ihrem Profil System-E-Mails
empfangen aktiviert haben.

Weitere Adressen, eine pro Zeile

leer
oder durch Komma getrennt.



Option Standard Bedeutung

Legt den Alert zusatzlich als interne

Zusatzlich als Joomla-Privatnachricht Nein Nachricht (com_messages) fur jeden
Super User ab.

Nicht zu viele Meldungen: die
Drosselung

Damit ein reihenweises Fehlschlagen (etwa ein ausgefallener Mailserver) Sie nicht mit Hunderten
Warnungen Uberflutet, fasst Mail Log Alerts zusammen.

Uber Throttle-Fenster (Minuten) (Standard 30) legen Sie den Mindestabstand zwischen zwei
Alerts fest. Weitere Fehler innerhalb dieses Fensters werden gezahlt, 16sen aber keine
weitere Meldung aus. Sie erhalten also eine Warnung, keine Lawine.

Kein Kreislauf

Die Warn-Mail selbst wird beim Versand nicht wieder als neuer Fehler behandelt — Mail Log
verhindert gezielt, dass eine Benachrichtigung eine weitere ausldst. So kann kein Alarm-Kreislauf
entstehen.

Empfehlung

Fir Produktivseiten lohnt es sich, Benachrichtigungen einzuschalten und mindestens die Super
Admins als Empfanger zu behalten. So bemerken Sie einen Zustellausfall in Minuten statt erst bei
der nachsten Kundenbeschwerde.

Gilt fur Version 1.3.0.
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